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Allméanna avtalsvillkor fér abonnemang av Posifons trygghetstjanst
(for privatkund)

1. Definitioner

Careousel Medicindosett med paminnelsefunktion
med tillhérande utrustning och
mobilabonnemang.

Brukaren Den fysiska person for vilken Careousel
stallts till férfogande.
Kunden Den person med vilken avtal tecknas.

Brukaren och Kunden kan vara samma
fysiska person.
Bestéllning Av Kunden ifyllt formuldr som anger vilka
tjénster Kunden bestéller av Posifon AB
samt vart det skall levereras och faktureras
Dokument som &éverldmnas av Posifon AB
till Kunden efter ekonomisk granskning
och godkannande av Bestéllning.
Ordinarie arbetstid ~ Vardagar 8.30-17.00 férutom lordagar och
arbetsfria dagar sésom t.ex. julafton,
midsommarafton och nyarsafton.
Utrustning Den Careousel och annan utrustning som
narmare definieras vid Bestéllningen och i
orderbekraftelsen.
Avtalstid Avr i forsta laget preciserad i enlighet med
punken 9.1 - 9.3 nedan.

Orderbekréaftelse

2. Bindande avtal

Bindande Avtal mellan Kunden och Posifon AB uppkommer
nar Posifon AB lamnat Orderbekréaftelse till Kunden efter
Bestéllning.

Posifon AB forbehaller sig ratten att vid behov inhdamta
kreditupplysning.

3. Abonnemang

3.1 Omfattning

Abonnemanget omfattar:

a)  Tillgang till uppkopplingsméjlighet av den Careousel som
anges i Orderbekraftelsen.

b)  Atkomst till internettjanst fér administration och hantering
av information om Brukaren, paminnelsefunktion mm.

¢) Mobilt telefonabonnemang anpassat for anvandning av
Careouselen.

d)  Trafikavgifter i den omfattning som anges i
Orderbekraftelsen.

e) Initial installation av tjdnsten med anvéndaruppgifter mm

f)  Tillgang till stod per telefon eller e-post under Ordinarie
arbetstid.

g)  Utbyte eller reparation av Utrustning vid fel under
garantitiden.

Abonnemanget omfattar inte telefonkostnader i stérre omfattning
an som framgar av Bestéllningen och orderbekraftelsen. Ej heller
omfatta, sdvida inte skriftligen avtalats, reparationer av fel pa
Utrustning som orsakats av felaktig anvindning, averkan eller
ovarsamhet. Fraktkostnader i samband med atersandande eller
utbyte av Utrustning betalas av Kunden.

Telefontrafik utomlands samt betaltjanster ingar ej utan
debiteras i enlighet med aktuell operatdrs priser samt med en
avgift for 6ppning av abonnemangen for utlandssamtal. Denna
avgift kan variera beroende pa vilken operatér Kunden valt.

3.2 Kundacceptans

Kunden och Brukaren har genom bestéllningen l&mnat sin
tilldtelse att Posifon AB, for att fullgora sina ataganden for
tjansten och vid support, har atkomst till de uppgifter som
registrerats om Kunden eller Brukaren av trygghetsldsningen,
installningar av medicinpaminnaren samt uppgifter i samband
med férekommande larm. Kunden och Brukaren accepterar att
hans/hennes data registreras i tjanstens webbserver, i enlighet
med Personuppgiftslagen PUL.

3.3 Felanmélan

Fel kan anmalas till Posifon under Ordinarie arbetstid. Vid fel pa
Utrustning inséndes denna, efter beslut av Posifon AB, till av
Posifon angivet servicestélle. Ersattande Utrustning skickas ut
normalt inom fem arbetsdagar fran mottagande av felanmalan.

4. Nodvandiga atgarder av Kunden och Brukaren

4.1 Kunden och Brukarens vard och ansvar for utrustningen
Kunden och Brukaren skall val varda Utrustningen enligt
anvisningar i produktspecifikationen samt skydda den mot
averkan och tillgrepp. Kunden och Brukaren far inte under nagra
omsténdigheter montera isér Utrustningen. Om Utrustning
skadas pa grund av tillgrepp, felaktig anvandning, dverkan eller
annan ovarsamhet debiteras Kunden for reparation eller utbyte
enligt vid var tid géllande prislista.

4.2 Registrering av Utrustning
Vid leverans gors grundldggande installningar av Careouselen
med tillhérande telefonabonnemang och webbportal.

5. Priser och betalningsvillkor

5.1 Priser

Den manatliga abonnemangsavgiften regleras arsvis enligt SCBs
konsumentprisindex med maj som basméanad. Vid utbyte av
Utrustning eller mjukvara justeras abonnemangsavgiften till den
avgift som Posifon AB allmant tillampar vid utbytestillfallet.

5.2 Sarskild avgift vid oriktig reklamation

Om Utrustning sands in till Posifon AB for reparation men vid
provning visar sig vara felfri dger Posifon AB rétt att debitera
Kunden 500 kronor for frakt och funktionsprovning.

5.3 Betalning och dréjsmalsranta

Betalning skall vara Posifon AB tillhanda inom 30 dagar fran
utfardande av faktura. Abonnemangsavgifter skall erlaggas i
forskott i enlighet med vad som &r angivet i Bestallningen.
Tjanster som inte ingdr i abonnemangsavgiften faktureras i
efterskott.

Vid forsenad betalning debiteras dréjsmalsrénta med 8 % utover
géllande referensranta samt avgift enligt lag (SFS 1981:739) for
eventuella betalningspdminnelser. Vid utebliven betalning dger
Posifon AB ratt att tillfalligt stdnga nere tjansten for anvandaren
tills fullbetalning har erlagts. Denna nedsténgning innebdr inte
att abonnemanget sagts upp.

6. Immateriella rattigheter ; Licensvillkor

Inget i detta Avtal medfér ndgon 6verlatelse av eller ratt for
Kunden eller Brukaren att anvdnda Posifon AB:s immateriella
rattigheter (patent, upphovsratt, varumarken, etc.) pa annat sétt
an en ratt for Kunden eller Brukaren att pa avsett satt anvanda
den utrustning som abonnerats.
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Utrustningen innehaller viss mjukvara. Kunden erhéller en icke
exklusiv nyttjanderatt till de programprodukter som ingar i
Utrustningen, som far 6verlatas till Brukaren, for den tid som
abonnemanget varar. Kunden erhaller inte pa grund av detta
avtal ndgon annan rétt, sdsom aganderatt eller upphovsratt till
dessa programprodukter. Nyttjanderétten innefattar endast en ratt
att nyttja programprodukterna inkluderade i Utrustningen for
avsedd anvandning. Kunden &ger inte ratt att kopiera, férandra
eller dekompilera de i Utrustningen ingdende program-
produkterna. Kunden ager inte ratt att upplata underlicens,
uthyra, utldna eller pa annat stt lata annan an Kunden eller
Brukaren disponera eller forfoga 6ver programprodukterna.

7. Aganderattsférbehall

Den abonnerade Utrustningen &gs av Kunden under hela
Avtalstiden. Posifon AB dger daremot SIM-kortet i Careouselen
samt mjukvaran som enheten kommunicerar med. SIM-kortet far
inte Gverldtas, upplatas, pantsittas eller pd annat sétt anvandas
annat &n i den specifika Careousel som den levererats i.

8. Ansvar

8.1 Ansvar och ansvarsbegransning

Posifon AB tar inget ansvar for skador som kan uppkomma
(exempelvis direkta eller indirekta person- och sakskador eller
rena formdégenhetsskador eller dodsfall) sdvida Posifon AB eller
dess leverantdr inte forfarit grovt vardslost eller uppsatligen.

Posifon AB ansvarar inte for

e Skador pa person eller egendom som uppkommit pa grund
av vattenskador, att Utrustningen avsiktligen skadats eller
annan felaktig anvandning av tjénsten eller utrustningen.

e Skador som uppkommer pa grund av atkomst,
tillforlitlighet eller kvalitet pa telefonforbindelser.

8.2 Overlamnande

Varan anses dverlamnad (under koparens ansvar) nar den
overlamnas till kunden av transportor.

I de fall da varan finns pa Posifon ABs lager eller pa annat satt i
Posifon ABs hénder anses varan éverldmnad nar Kunden hamtat
den.

8.3 Force Majeure

Part &r befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra viss
forpliktelse enligt detta avtal om underlatenheten har sin grund i
omstéandigheter som ligger utanfor partens kontroll och som
hindrar eller allvarligt forsvarar fullgérandet av avtalad
forpliktelse ("Befriande Omstiindighet™). S snart hindret
undanrdjts skall dock forpliktelsen ater fullgoras pa avtalat satt.

Séasom Befriande Omstandighet anses exempelvis, men inte
uteslutande, blockad, upplopp, krig, brand eller naturkatastrof.

9. Avtalets giltighetstid och abonnemangsperiod

9.1 Giltighetstid och abonnemangsperiod m m

Avtalet galler fran och med den dag som Posifon AB lamnat
Orderbekréftelse enligt punkt 2 ovan. Abonnemangsperiod géller
fran leveransdagen for Utrustningen till och med uppségning av
avtal enligt punkt 9.3.

9.2 Fortida uppsagning

Part &ger ratt att omedelbart saga upp detta Avtal i fortid om:

a) andra parten i vasentlig man brutit mot detta Avtal och inte
vidtagit rattelse inom skalig tid, dock senast 30 dagar, efter
skriftlig uppmaning innehallande upplysning om att part
avser att hdva, eller om

b) andra parten befinner sig pa obestand eller det finns skilig
anledning att antaga att sidant obestand foreligger.

Om Posifon AB avtalsenligt sager upp Avtalet med omedelbar
verkan, ager Posifon AB ratt att fa ersttning under
uppsagningstiden i enlighet med Avtalet.
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Om Kunden avtalsenligt sdger upp Avtalet med omedelbar
verkan, upphdr Kundens skyldighet att erlagga abonnemangs-
avgifter enligt punkt 9.3.

9.3 Avtalets och abonnemangstidens upphérande

Avtalet har tvd ménaders uppsagningstid. Efter att avtalet har
sagts upp i enlighet med punkterna 9.1 eller 9.2 upphér
abonnemangstiden efter tva manader. Tjansten kommer att
upphora nar efter de tvd méanaderna har passerat. Posifon AB
séger upp avtalet mot operatdrer och andra partners.

10. Garanti

Posifon AB lamnar ett &rs garanti pé alla enheter och tillbehor.
Den hér garantin géller tillsammans med, och utdver, svensk
konsumentlagstiftning. Ett &rs garanti galler om inget annat har
avtalats.

11. Tillamplig lag och tvister
P4 detta avtal tillampas svensk konsumentlagsstiftning.

12. Ovrigt

12.1 Fullstandigt avtal och &ndringar

Dessa allméanna villkor jamte Bestallningsformular och
Orderbekraftelse innehaller samtliga mellan parterna
dverenskomna villkor avseende abonnemang av Utrustningen
och ersatter tidigare eventuella dverenskommelser darom.
Andringar och tillagg till dessa handlingarskall vara skriftliga
och undertecknade av bada parter for att aga giltighet.

Om uppgift i Bestallning och Orderbekréftelsen inte
Overensstammer ager Orderbekréftelsen foretrade, forutsatt att
Kunden har accepterat Orderbekréftelsen antingen skriftligen
eller genom att betala den forsta fakturan for abonnemanget.

12.2 Overlatelse

Part far inte dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta
Awvtal till tredje part utan den andra partens samtycke. Sadant
samtycke skall inte oskaligt undanhallas.

13. Angerratt

Kunden har rétt att frAntrada avtal utan att ange nagot skal inom
14 dagar. Vid anger ansvarar kunden for betalning av
returfakturan. Om Kunden frantrader detta avtal kommer Posifon
AB att betala tillbaka alla betalningar som mottagits av kunden
om s&dan mottagits. Aterbetalningen kommer att ske utan
onddigt dréjsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar fran
och med den dag da Posifon AB underrattades om Kundens
beslut att frantrada avtalet.

13.1 Aterlamnande av produkt

Kunden &r ansvarig for varornas minskade vérde till foljd av
annan hantering &n vad som &r nodvéndigt for att faststélla
varornas art, egenskaper och funktion.

14. Skrivfel och misstag

Vid eventuella skrivfel eller liknande dar annat innehall
mottagits 4n det som var véntat sd anses det ej vara bindande om
den som forklaringen var riktad till insag eller borde ha insett
misstaget.
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